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Velkofilm o Standardoch Kvality v Socialnych Sluzbach, je dokumentarny film Slovenského
nezavislého producenta.
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,Je to cieleny dokument ktory zaujme predovsetkym odbornu verejnost z
prostredia Socidlnych Sluzieb, poskytovatelov a ich zamestnancoy,
nakolko ide o pomerne odbornu problematiku. MéZe byt pomécka pre
kohokolvek kto ma napriklad babku v takomto zariadeni a chcel by si
problematiku trochu objasnit.” ozrejmil nam autor Marek Vician.



MaéZete nam nezainteresovanym vysvetlit, ¢o su to tie Standardy kvality
v socialnych sluzbach?

Ano, samozrejme. MéZete si to predstavit ako bodové hodnotenie.
Najjednoduchsim prikladom, je vlastne taky hotel. Vidite, Ze jeden hotel
ma dve hviezdicky a iny pat. To Vam ukazuje rozdiel v kvalite ich
poskytovanych sluzieb. Podobne je to aj v socialnych sluzbdch, kde sa
hodnoti napriklad materialne vybavenie, ¢i je to nejaka budova alebo to
ako Casto riaditel zariadenia posiela personal na skolenia a zvysuje ich
odbornost. Celé je to usporiadané do dvadsatjeden kritérii a tie sa eSte
Clenia dalej. Celé to vzniklo za u¢elom toho aby kvalita socialnych
sluzieb bola meratelna.

K problematike je vela literatury, ta je ale napisana velmi komplikovane.
Vela firiem zardba nekrestanské peniaze za odborné skolenia, aj ked' to
niektoré robia pod ruskom krestanstva (smiech ...). Chcel som na tuto
problematiku nato¢it jednoduchy dokument, ktory bude zrozumitelny aj
pre personal, aby mohol problematiku pochopit kazdy koho sa tyka.
Préave personal potrebuje tieto pravidla ovladat a verte Ze tazko
pracujica opatrovatelka v zariadeni socialnych sluZieb, nema cas Citat
knihy. Potrebuje problematiku pochopit a prave vizualne dielo je
praktické a obzvlast vhodné.

Kto s Vami na tomto dokumente spolupracoval?

Hned na zaciatok by som povedal, Ze ma sklamal pristup ministerstva,
ktoré som oficialne oslovil a jednou vetou mi odpisali, Ze nemaju
zdujem. Myslim, Ze ak obCan poZiada o nejaké informacie resp.
konzultacie ustredny organ verejnej spravy akym ministerstvo je, malo
by mu tie informacie poskytnut. Neskér sa ukéazalo, Ze to umyselne
bojkotoval ¢lovek ktory tam uz nepracuje, aby tym podporil aktivity
svojich sukromnych firiem. Na druhej strane na Slovensku je vela
odbornikov na oblast socialnych sluZieb, s ktorymi sme spolupracovali.
Nenahraditelnou bola Mgr. Zuzana Seminska ktord pracovala v minulosti
ako manaZzér kvality. Velkou osobnostou s ktorou som velmi rad
spolupracoval bola pani PhDr. Monika Gibalova, PhD. Ktori mozno
poznate ako byvalu poslankyriu Narodnej Rady za stranu KDH.
Zaujimavé na tom je to Ze prdave ona niekedy tieto zakony v parlamente
navrhovala a schvalovala, dnes pdsobi ako manaZér kvality a na plnenie
tychto zakonov dohliada. Chcem sa podakovat za spolupracu pani Prof.
PhDr. Kvetoslave Repkovej, CSc. ktora je samostatnym vedeckym
pracovnikom a pani Mgr, Lydii Brichtovej ktora je uznavanym
odbornikom na problematiku Socidlnych Sluzieb tiez asistentom a
poradcom europoslankyne (L. Duri$ Nicholsonovej). Vdaka tieZ patri
pani Mgr. Anne Ghannamovej, je to predsednicka Asocidcie
poskytovatelov socidlnych sluZieb, umoZnila nédm natacat aj v jej



zariadeni. Je to byvala novinadrka v minulosti moderovala politicku
relaciu SITO a pre mria bolo ctou ju osobne spoznat. Je tu asi malo
priestoru na to aby som kazdého menoval, spolupracovalo s nami
niekolko poskytovatelov, velmi ochotne a aktivne nam pomahali a kazdy
prispel nejakou myslienkou k tomu aby toto dielo mohlo vznikndt.
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Zdroj: Asocidacia poskytovatelov socialnych sluzieb a oSetrovatel'skej starostlivosti DODS
Ako dlho trvala priprava tohto dokumentu a kde vSade ste natacali?

Uff.. teraz ste ma dostali. Dokument vznikol za viac ako Styri mesiace -
fulltime. Tvorili sme to na prelome druhej a tretej viny pandémie. Vela
veci sme riesili za pochodu. Pokial, sme si dohodli natacanie v Trencine,
z veCera do rana sa veci zmenili a my sme museli operativne hladat
alternativne riesenia. Natdcalo sa po celom Slovensku, od Bratislavy,
Senca, tieZ v Sahéch &i Levodi, Poprade a jedno zariadenie v Leviciach
nam mimoriadne pomahalo, cely personal na ¢ele s pani riaditelkou za
¢o im eSte raz dakujeme preto, Ze bez nich by to nebolo ono. Dnes, ked'
chytim v predajni do ruk krasne nové a vonavé DVD este vo f6lii,
predstavim si vsetku tu pracu ¢o sme do toho dali.

Budete sa este venovat dokumentarnej ¢innosti v oblasti socialnych
sluzieb?

Ano, je to pre mna blizka téma. Rozhodne som spoznal vela ludi ktori
ocenili moju pracu a prave to mi dalo silu a chut a uZ aj dnes pripravujem
dalsi dokument ktory snad’ bude bude v oblasti Socialnych Sluzieb.



